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36.

Wie reagiere ich bei Widerstand gegentber Neuerungen im Unter-
nehmen/in meiner Abteilung?

Der Widerstand gegeniuber Neuerungen im Unternehmen hat meistens zwei
Ursachen:

Versteckte Ablehnung
Frustration

Beide werden in den folgenden Folien als Phasen in der Schockurve darge-
stellt. Zusatzlich bieten die Folien Stichworte, wie auf diesen Widerstand von
wem reagiert werden sollte.

Hinweis zum Umgang mit Widerstand

Sehr wichtig im Umgang mit Widerstand ist eine Grundhaltung. Betrachtet
man den Widerstand als Bedrohung und personlichen Angriff oder als etwas
Normales, was im Rahmen einer Veranderung haufiger vorkommt und bear-
beitet werden kann.

Verschiedene Formen des Widerstandes sind zu unterscheiden: Tritt der Wi-
derstand offen auf, ist alles 0.K., weil es eine Auseinandersetzung geben
kann. Verdeckter Widerstand ist problematisch, da es schwerer ist, diesen
aus dem Weg zu rdumen.
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Desaster No. 1: versteckte "Ablehnung”
e Die Aufgaben VS und 2. Ebene:

= systematische Feedbackrunden;

= Konfliktpotenzial aufbrechen / ansprechen;

= das Problem hinter den Symptomen suchen;
= Chefsache: Grobziele

verteldigen;
\ = Hintergriinde und Argumente suchen

= MA-Befragung (als letztes Mittel, um verdecktes

offen zu legen (z. B. Ablehnung auf der F-Ebene)
= Geschlossenheit auf Vorstandsebene
= offen und aufimerksam auf Signale achten
= Signale und Widerstande zeitnah ansprechen
= die neuen Rollen leben

Die Bearbeitung der = Jokale" Probleme selbst offensiv anpacken

versteckten Ablehnung ist| ™ systematische Feedbackrundenin allen Bereichen

Aufgabe der 2. Ebene "
( M Uff{b”ﬂ’&‘ toren ). - Gruppengespriche sind eine

J_D.as stellt der VS 5icher1. wichtige Methodein dleser Phase

www.shared-knowledge.com




110 Fragen aus BLEIS/HELPUP ,,Management — Die Kernkompetenzen*

Desaster No. 2: Frustration

VSund 2. Ebene:
“Ablelmung ~ = Analyse in der EUL (wollen oder
“Euphorie” kdnnen die nicht)
= Ermittlung des ggf. Handlungsbedarf
= Konsequenz!
= cool blelben (= Gelassenheit)
\ = Positive Multiplikatoren stiitzen
/)\\ = RegelmiBige Check-up's (bezogen
auf Analyse u. Handlungsbedaif)
= Konsequenzen ziehen (Zeichen setzen)
“Schock” = N3he zeigen
Die Bearbertung der - %Md&sulﬁdnlm@m
Frustration /st = Filhrungsgespriche durchfilhren
Aufgabe der 2. Ebene = D-Day-> Umstellung ,auf einen Schiag™
(Ubergabe an die generell:
Change Agents) iy P
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