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31. Wie entwickelt sich Veranderungsbereitschaft?

Veranderungsbereitschaft basiert vor allem auf zwei Faktoren: der Verande-
rungsnotwendigkeit und der Veranderungskompetenz. Zusatzlich erscheint
ein gemeinsames Ziel wichtig, dass der angestrebten und meist mit Miihen
versehenen Verdanderung Sinn gibt.

Verdnderungsnotwendigkeit

Die Veranderungsnotwendigkeit ist die subjektive Einschatzung, dass Veran-
derungen notwendig sind. Die Veranderungsnotwendigkeit, die im Unter-
nehmen, in Unternehmensbereichen oder Abteilungen empfunden wird, kann
gemessen werden. Dies geschieht iber die Differenz der Einschatzung eines
Idealzustandes zur Einschatzung eines gegenwartigen Zustandes.

Verdanderungskompetenz

Die Einschatzung der Veranderungskompetenz rankt sich um die Fragen:
Kénnen wir uns verédndern?
Kann sich die Organisation (iberhaupt verédndern?
Sind wir reif? etc..

Die Veranderungskompetenz kann ebenfalls gemessen werden. Sie ergibt
sich aus der Differenz eines Idealzustandes zu der Einschatzung eines wahr-
scheinlichen zukiinftigen Zustandes.

(Gemeinsames) Zukunftsbild, Ziel

Erganzend zu den beiden Faktoren, die die Verdnderungsbereitschaft ausma-
chen, ist es fir die Mitarbeiter wichtig zu wissen, wohin die Veranderung flih-
ren soll. Der gerade beschriebene Begriff ,Idealzustand" kann etwas sehr in-
dividuelles sein.

Es geht aber bei Verdnderungen nicht darum, dass alle nur dann verande-
rungsbereit sind, wenn ihr Idealzustand erreicht wird. Das funktioniert nicht.
Also muss das Zukunftsbild, welches haufig von einem kleinen Personenkreis
kreiert wird, attraktiv sein. Attraktivitat bedeutet, dass es auch emotionale
Bedeutung haben muss. Darum ist es so wichtig, mit Visionen und Existenz-
grinden in einem Unternehmen zu arbeiten. Bereitschaft entsteht immer
dann, wenn alle Lust haben, an einer attraktiven Zukunft zu arbeiten.

Eine andere Mdglichkeit, Veranderungsbereitschaft zu erreichen, ist Druck.
Einfaches Beispiel dazu: Ich kann der Meinung sein, dass sich nichts veran-
dern muss in meiner Ehe. Wenn aber meine Frau damit droht, die Wohnung
zu raumen (oder es tatsachlich macht), kann es sein, dass sich meine Bereit-
schaft schlagartig erhoht. © Letztlich ist Druck aber nicht zwangslaufig der
beste Ratgeber und schon lange nicht der nachhaltigste.
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